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UNE ANNÉE D’ACTIONS 
ET D’ENGAGEMENTS 



Créé en 2008 par Stéphane Courbit, LOV Group occupe des positions fortes dans
ses différentes activités : l’audiovisuel, les jeux en ligne, l’hôtellerie de luxe,
l’exploitation viticole et oléicole ainsi que la Food.

https://airelles.com/fr
https://group.banijay.com/
https://www.banijay.com/
https://betclicgroup.com/
https://louisfouquet.fr/
https://www.laduree.fr/
https://www.pedone-glacier.com/
https://jardinsbaulieu.com/
https://www.villabaulieu.com/fr/domaine-provence
https://www.boulangerie-ange.fr/
https://www.estoublon.com/


Le monde change. Le réchauffement climatique se manifeste aujourd’hui concrètement dans nos vies, et les modèles sociaux évoluent. Les
entreprises, garantes de la santé économique de nos sociétés, se retrouvent au cœur de ces bouleversements. Elles sont confrontées à des
objectifs universels forts, comme le net zéro pour 2050, et doivent faire preuve de transparence et de responsabilité en matière de durabilité
environnementale, sociale et de gouvernance.
 
La transition écologique et sociale n’est pas un frein ; elle est une formidable opportunité. Être responsable, c’est garantir un avenir plus sûr,
fonder un modèle durable et pérenne. C’est aussi continuer à nous développer en intégrant les exigences de décarbonation, tout en
répondant aux attentes des nouvelles générations, qui aspirent à travailler dans des entreprises engagées, porteuses de valeurs sincères et
d’un véritable impact.
 
Chez LOV Group, nous savons que les actions environnementales et sociétales ne sont pas seulement des obligations légales et des impératifs
moraux, elles sont aussi profondément fédératrices. Elles renforcent la fierté et le sentiment d’appartenance au sein de nos équipes. Nous
avons pour objectif de nous concentrer sur des causes qui nous sont chères et de mobiliser et soutenir nos différentes structures autour de
thématiques majeures telles que l’environnement, l’égalité des chances, la diversité et l’inclusion, le jeu responsable, l’engagement solidaire et
le mécénat.
 
Cette philosophie se décline à travers une multitude d’actions concrètes, menées tant en France qu’à l’international. Nous en avons réuni une
grande partie dans ce bilan de l’année 2024. 
Nous entamons l’année 2025 avec force et enthousiasme, avec la volonté de consolider et d’harmoniser nos initiatives ESG, d’en imaginer de
nouvelles et de mesurer nos progrès. 
 
Sophie Kurinckx-Leclerc, directrice financière de LOV Group
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hectares de vignes
et 106 hectares d’oliveraie
Estoublon360

EN 2024, LOV GROUP C’EST :

collaborateurs dans une
trentaine de pays

 heures de contenus audiovisuels

7 000

200 000
magasins Ladurée
dans 23 pays150

maisons Airelles,
12 000 séjours,
244 clés et 30 restaurants8



DIVERSITÉ & INCLUSION



HANDICAP
LOV Group et Linklusion

Depuis 2022, LOV Group collabore avec Linklusion, la première plateforme
spécialisée dans la sous-traitance des travailleurs indépendants handicapés
(TIH). Ce partenariat permet à plusieurs entités du groupe de bénéficier de
prestations sur mesure grâce au sourcing et à la sélection de profils adaptés
pour des missions temporaires. 
Cette initiative répond à plusieurs enjeux stratégiques. Elle vise à
démocratiser et à intégrer le handicap en entreprise, notamment à travers
des missions ponctuelles et des événements. Elle contribue également à
l’obligation légale d’emploi de 6 % de travailleurs handicapés, dans le cas
d’embauches en CDD ou CDI, tout en permettant de réduire la contribution
handicap, grâce à une déduction de 30 % des coûts de main-d’œuvre
associés à ces prestations.

Les réalisations concrètes entre 2022 et 2024 témoignent de l’impact de ce
partenariat. Airelles Saint-Tropez, Château de la Messardière a par exemple
embauché une thérapeute non-voyante pour la saison estivale 2023 tandis
que le groupe a organisé trois sessions de massages au siège parisien,
assurées par des praticiens non-voyants du SPA dans le Noir. Par ailleurs, en
2024, une campagne de sensibilisation interne menée par Airelles sur les
méfaits de la drogue et de l’alcool a été illustrée par un dessinateur en
situation de handicap. En 2024, LOV a également renforcé la cohésion de
ses équipes à travers un séminaire et un atelier de création de cocktails
animé par Colada Cocktails.

Cliquez ici pour explorer la plateforme Linklusion
Ou écrivez à Sarah et Arnaud pour un sourcing sur mesure :
sarah@linklusion.fr
ou arnaud@linklusion.fr

https://linklusion.fr/


Les formations handicap

Depuis 2023, toutes les Maisons Airelles ont intégré une formation dédiée au

handicap, témoignant de leur engagement envers l’inclusion et l’accessibilité. Ce

projet vise à sensibiliser les collaborateurs aux réalités du handicap, à améliorer

l’accessibilité des établissements, à former le personnel à l’accueil des clients en

situation de handicap et à identifier les éventuelles situations de handicap parmi les

équipes.

Ce programme est mené en partenariat avec HASC (Handicap Au Service des

Compétences), une agence de conseil et organisme de formation spécialisée dans

le handicap en milieu professionnel. Les sessions de formation, dispensées

directement dans les Maisons, mobilisent les collaborateurs permanents. Les

formatrices, elles-mêmes en situation de handicap (cécité ou handicap invisible),

utilisent des mises en situation concrètes pour ancrer les apprentissages, favoriser

les échanges et offrir des outils pratiques pour résoudre des situations délicates.

En plus de renforcer les compétences des équipes, cette formation joue un rôle

stratégique : toutes ses prestations sont déductibles de la taxe handicap et elle

constitue un critère déterminant pour l’obtention de la Distinction Palace ainsi que

pour d’autres labels et normes de qualité.



La Semaine Européenne pour l’Emploi des
Personnes Handicapées 

La SEEPH, organisée du 18 au 24 novembre 2024, a permis à Airelles de
poursuivre son engagement en faveur de l’inclusion et de la sensibilisation au
handicap en milieu professionnel. Cet événement visait à intégrer la question du
handicap au sein de l’entreprise et à lever les tabous qui l’entourent.
 
Plusieurs actions ont marqué cette semaine, en collaboration avec des
partenaires spécialisés tels que HASC, Le Spa dans le Noir, et la plateforme
Vendredi. 
Une conférence animée le 18 novembre par Julie Cherrier, fondatrice de HASC et
en situation de handicap invisible, a permis d’aborder le thème des préjugés sur
le handicap dans le monde du travail. Le lendemain, une initiative de bien-être au
travail a offert aux collaborateurs du siège parisien d’Airelles 19 massages sur
chaise, réalisés par un praticien non-voyant du Spa dans le Noir, une prestation
reconduite pour la troisième année consécutive. 
Les collaborateurs ont pu participer à un parcours de sensibilisation interactif sur
la plateforme Vendredi, incluant des informations et des quiz sur le handicap.
Enfin, 5 personnes en situation de handicap ont effectué leur DUODAY – une
journée de stage découverte en entreprise – chez Banijay France et dans
plusieurs sociétés de production. L’un d’entre eux est revenu en décembre pour
effectuer un stage d’un mois chez Banijay France.

CONFÉRENCE | 14H30-15H30 | LE 18/11/2024

Préjugés et autres
boulettes !

Un événement dans le cadre de la SEEPH 2024



“Ce partenariat s’inscrit pleinement dans les objectifs que nous nous fixons chez Banijay :

détecter les talents et donner une même chance à des jeunes de tous horizons !”

Alexia Laroche-Joubert, CEO Banijay France

ÉGALITÉ DES
CHANCES
La Classe Alpha de l’INA

Depuis 2023, Banijay France apporte son soutien opérationnel à la Classe

Alpha, un cursus gratuit et sans condition de diplôme pour les jeunes de 17 à

25 ans, une formation de pré-qualification dans les métiers de l’audiovisuel et

des médias numériques.

Ce programme met l’accent sur la mixité sociale, accueillant chaque année 64

étudiants, dont au moins 50 % d’entre eux sont éloignés du système éducatif

ou de l’emploi. Après un tronc commun de six mois, les participants choisissent

de préparer une certification technique ou de suivre une remise à niveau pour

poursuivre leurs études.

Depuis 2 ans, les étudiants ont pu visiter des plateaux de tournages

d’émissions comme Taratata, rencontrer des producteurs Banijay à l’INA ou

encore assister à des événements comme le Baniday ou Inside Banijay,

incluant des masterclass dispensées par des talents Banijay France et des

ateliers métier. Nos équipes RH leurs ont aussi partagé leurs expérience et lors

conseils lors de Coaching Days RH.

En 2024, grâce au soutien financier du fonds de dotation Banijay Group,

Banijay France est devenu le premier mécène privé de la classe alpha de l’INA

aux côtés d’acteurs publics tels que la Région Île-de-France et le CNC.



Inside Banijay

Le 18 juin 2024, Banijay France a organisé la 1ere édition d’Inside Banijay, une

journée annuelle destinée à l’immersion des jeunes talents dans nos métiers de

l’audiovisuel. Plus de 100 jeunes issus de formations audiovisuelles inclusives

sont venus assister à des masterclasses animées par des experts et des talents

Banijay :  parmi eux, Alexia Laroche-Joubert et les scénaristes de Culte ont

partagé leurs secrets de fabrication de la série événement sur Loft Story, Denis

Brogniart et Julien Magne ont raconté les coulisses de Koh Lanta ou encore

Aline Panel, directrice d’Authentic prod et productrice de Sam et Je te promets a

passé en revue toutes les étapes de la production, de la recherche d’auteurs à la

post-production.

Après ces échanges très prolixes, les étudiants ont participé à des sessions de

speed-dating avec les collaborateurs de Banijay.

Cette initiative, que nous renouvellerons en 2025, vise à inspirer les jeunes en

leur présentant des parcours atypiques, les talents derrière leurs programmes

préférés, et en leur offrant un aperçu des opportunités professionnelles dans le

secteur. Pour Banijay, c’est également une occasion unique de repérer des futurs

talents parmi ces participants.

Les jeunes invités à cet événement proviennent principalement de quartiers

prioritaires. Ils ont intégré des formations gratuites et ouvertes à tous, sans

condition de diplôme, qui les préparent soit à poursuivre des études, soit à entrer

directement dans le monde professionnel. Inside Banijay s’appuie notamment

sur des partenariats solides avec des initiatives inclusives reconnues telles que la

Classe Alpha de l’INA, La Toile Blanche et La Cité européenne des scénaristes.

jeunes de 3 écoles inclusives d’audiovisuel ont participé à Inside Banijay

+100



Une semaine de la diversité chez
Betclic

En décembre 2024, Betclic a dédié plusieurs jours à la diversité et

l’inclusion dans tous ses bureaux, dans la continuité de la Semaine

du Handicap lancée en 2023.

Cette première édition a permis l’organisation d’événements autour

de trois thèmes principaux : Identité et Inclusion, Egalité de genres et

Handicap. A Bordeaux, Lisbonne, Katowice et Malte, les

collaborateurs ont pu participer à diverses activités, parmi lesquelles

une initiation à l’escrime en fauteuil roulant avec Damian Tokatlian,

quadruple médaillé paralympique, une initiation au basket en

fauteuil roulant, une session de pâtisserie avec des personnes en

situation de handicap au Café Joyeux, une conférence sur le thème

« Assumer son identité au travail » animée par Ouissem Belgacem,

ancien footballeur professionnel ayant mis fin à sa carrière en raison

de son homosexualité, et une intervention d’Amélie Benoit, membre

active du réseau Women in Tech, sur la promotion de l’égalité des

genres dans l’industrie technologique.



Banijay Launch : un programme mondial
en faveur des femmes créatrices de
formats TV

Lancé en octobre 2023 par Banijay Entertainment, Banijay Launch est un

programme d'accélérateur mondial visant à soutenir les femmes dans la

création de formats TV. L’objectif est de découvrir de nouveaux talents

féminins et de leur fournir un accompagnement complet, grâce au

mentorat du réseau de créatifs de Banijay. L’ambition de ce programme

est de développer des formats innovants, de leur conception jusqu'à leur

commercialisation.

La première édition a attiré plus de 500 candidatures provenant de 30

pays. En mars 2024, deux gagnantes ont été désignées : Amber Kane

(Australie) pour son projet "Double Act", et Emily Wilson (Royaume-Uni)

pour son format de dating "Can’t Buy My Love".

Fort du succès initial, Banijay Entertainment a lancé une deuxième

édition en octobre 2024. Cette initiative a été renforcée par la remise du

"Behind the Scenes Impact Award" lors des Diversify TV Awards au

MIPCOM 2024, en reconnaissance de l’engagement du programme

envers la diversité et l’inclusion dans la production de contenus.



Ladurée et Rev’elles

Depuis août 2023, Ladurée est fière de soutenir l’association Rev’elles, qui

accompagne les jeunes filles des quartiers populaires dans leur

épanouissement personnel et professionnel.

Depuis plus de 10 ans, Rev’elles aide les jeunes filles de 14 à 20 ans à renforcer

leur confiance en elles, construire leur projet professionnel et déployer leur

potentiel au sein d’une communauté portée par la sororité et la bienveillance.

3000 jeunes filles ont été accompagnées par l’association depuis 2013.

Au-delà du soutien financier, la maison Ladurée s’engage aux côtés de

Rev’elles à travers plusieurs actions : la participation de collaboratrices comme

rôles modèles lors des parcours "RVL ton potentiel", l’accueil d’Alumnae pour

une demi-journée de découverte des métiers, l’organisation de cafés Rev’elles

pour faire connaître l'association et le mentorat avec un accompagnement

individuel de trois mois d'une jeune fille par une collaboratrice Ladurée.



ENGAGEMENT & MÉCÉNAT



L’ENGAGEMENT DES
COLLABORATEURS
LOV
La plateforme Vendredi

Depuis 2021, LOV Group collabore avec la start-up sociale Vendredi, une

plateforme qui connecte entreprises, collaborateurs et associations autour de

missions solidaires. Grâce à cette initiative, les collaborateurs peuvent

s’impliquer à leur rythme dans des projets variés, qu’ils soient en lien avec leur

activité professionnelle ou non. Les engagements peuvent être réalisés en

présentiel ou à distance, seul ou en équipe, avec une flexibilité allant de

quelques minutes par semaine à plusieurs jours par an.

Ce dispositif est déjà déployé au sein d’Airelles, de FL et de Betclic. Airelles,

partenaire de Vendredi depuis quatre ans, permet à ses collaborateurs

permanents de consacrer jusqu’à quatre jours par an, sur leur temps de travail,

à des projets à fort impact social. Betclic, qui a rejoint l’initiative en 2023, offre à

ses collaborateurs un jour par an dans le même cadre.

Le partenariat avec Vendredi répond à plusieurs enjeux stratégiques pour LOV

Group. D’une part, il renforce l’attractivité et la fidélisation des talents, en

contribuant à la marque employeur. D’autre part, il soutient l’impact social et

environnemental de l’entreprise en valorisant des temps forts comme Octobre

Rose, la Semaine Européenne pour l’Emploi des Personnes Handicapées

(SEEPH), ou encore la Journée de la Terre.

Parmi les événements marquants de l’année, Airelles a systématisé

l’information et l’inscription à Vendredi dans son processus d’intégration des

nouveaux collaborateurs, un challenge Don du sang a été organisé en mai

2024 par les équipes du Pan Dei à Saint-Tropez, et les équipes Airelles et FL se

sont mobilisées à l’occasion d’Octobre Rose.

collaborateurs Betclic inscrits sur la plateforme, 41 missions solidaires soit

39 jours cumulés d’impact

331



Le Baniday 2024
En France…

Dans un Monoprix parisien, les collaboratrices

mobilisées avec l’association Règles Élémentaires

ont collecté 2616 protections hygiéniques, offrant

un soutien précieux à 130 femmes en situation de

précarité menstruelle.

Toujours à Paris, en partenariat avec La Cravate

Solidaire, près d’une tonne de vêtements ont été

triés pour être redistribués à des personnes en

réinsertion professionnelle.

Au sein de Banijay France, des collaborateurs ont

participé à une session d’improvisation théâtrale

abordant avec créativité les thèmes de l’inclusion,

de la diversité et du harcèlement, tandis que chez

LOV Group, des ateliers inclusifs ont permis à des

participants d’expérimenter le quotidien de deux

animateurs non-voyants.

Sur le thème de la biodiversité, les collaborateurs ont

découvert le quotidien d’une apicultrice et le

fonctionnement d’une ruche et de tout son

ecosystème.

Enfin, plusieurs collaborateurs ont donné leur sang

dans l’une des Maisons du Don de l’Établissement

Français du Sang (EFS), prolongeant ainsi l’élan

solidaire de cette journée mémorable.

Le 3 juillet dernier, la 4ᵉ édition française du

Baniday, journée mondiale de solidarité

organisée par Banijay, a rassemblé un nombre

record de participants. Pas moins de 180

collaborateurs ont pris part à huit activités

solidaires, couvrant des thématiques variées

telles que l’environnement, l’inclusion, la lutte

contre l’exclusion, la précarité menstruelle, le

handicap, ou encore le don du sang.

L’événement a été marqué par une grande

intensité et un enthousiasme communicatif.

À Choisy-le-Roi, en partenariat avec l’association

Au Fil de L’Eau, les collaborateurs ont collecté 15

kg de déchets et 4500 mégots de cigarettes,

évitant ainsi la pollution de 2,27 millions de litres

d’eau, chaque mégot ayant le potentiel de

polluer 500 litres.

À Paris, avec l’association Serve the City, des

maraudes ont permis de distribuer une centaine

de sandwichs, des kits d’hygiène, des œufs durs

ainsi que plusieurs litres de boissons chaudes

aux jeunes migrants accueillis à la Maison des

Métallos.



500 collaborateurs dans 12 pays ont soutenu 30 associations

En France, 2616 protections hygiéniques ont été collectées, 4500 mégots de cigarette ont été

ramassés et 986 kg de vêtements triés

Plus de 500 collaborateurs ont œuvré pour soutenir 30 associations dans 12 pays.

Aux États-Unis, une collaboration avec les Friends of the Los Angeles River a permis

de mener une activité de restauration de l’habitat.

En Inde, des bénévoles ont organisé un nettoyage de la plage de Juhu en partenariat

avec l’Environment SEWA Foundation et Shakti Plastic Industries.

En Espagne, des activités de collecte de déchets ont été réalisées grâce à des

partenariats avec Mrs. Green Film et SEO Birdlife.

Les collaborateurs des Pays-Bas ont soutenu une association veillant à ce que

chaque enfant reçoive un cadeau pour la Saint-Nicolas ainsi qu’une autre

organisation dédiée aux personnes âgées et en situation de handicap.

En Australie, des bénévoles ont collaboré avec l’Armée du Salut pour fournir de la

nourriture et des services essentiels.

De même, en Allemagne, les équipes ont contribué à une banque alimentaire locale, à

un refuge pour animaux et ont animé des ateliers de médias pour les personnes en

situation de handicap.

En Israël, Eran's Angels a mené un projet d’emballage de colis pour les citoyens

déplacés.

Les collaborateurs italiens, en partenariat avec Legambiente, ont restauré et

entretenu des espaces verts à Rome et à Milan.

Enfin, au Mexique, une collaboration avec TECHO Mexico a permis de construire

deux maisons pour des familles vulnérables à Loma del Kiosco, Zinacantepec.

Et ailleurs dans le monde.



L’ENGAGEMENT DE LOV
ENVERS LA SOCIETE

Santé

Dans le domaine de la santé, nous aidons par exemple L’Institut Imagine, le premier centre européen consacré à la

recherche et au soin des maladies génétiques. Créé par des chercheurs et médecins de l’hôpital Necker, il réunit à Paris,

depuis dix ans, un pôle de recherche, de soins et d’enseignement entièrement dédié à ces pathologies. Dans le cadre de

notre engagement philanthropique, nous soutenons le programme « Imagine la suite », conçu pour assurer le suivi des

enfants atteints de maladies génétiques lorsqu’ils entrent dans l’âge adulte, et pour favoriser leur insertion sociale et

professionnelle.

A Bordeaux où se situe le siège de Betclic, nous apportons notre soutien à l'Institut Bergonié, Centre Régional de Lutte

Contre le Cancer, avec un double objectif : améliorer les conditions de séjour et de bien-être des patients pris en charge et

accroître les possibilités d’investissements dans les innovations technologiques.

Chaque année depuis 4 ans, nous consolidons davantage notre partenariat avec Mécénat Chirurgie Cardiaque qui, depuis

près de 30 ans, permet à des enfants du monde entier atteints de malformations cardiaques d’être opérés en France et de

retrouver une vie normale dans leur pays d’origine.

Parmi les nombreuses actions pour l’association, la plus emblématique et suivie par le plus grand nombre est le challenge

sportif organisé chaque année au mois d’avril, qui permet de financer l’opération d’un enfant. Après Mariam en 2021, Yazan

en 2022 et Marie en 2023, c’est Jedidja, un petit garçon béninois de 2 ans qui a été opéré d’une cardiopathie complexe

grâce aux efforts sportifs de plus de 137 collaborateurs Banijay qui ont parcouru plus de 23 000 kms au mois d’avril 2024 !

Trophée du Golf, Etape du Tour de France, carte de vœux, dons de produits… Tout au long de l’année, les structures et les

collaborateurs du groupe se mobilisent pour l’association.

Grâce à un nouveau fonds de dotation créé en 2024, le groupe s’est lancé dans le financement d’actions pérennes en

matière de recherche médicale et d’inclusion sociale. Nous sommes engagés financièrement et opérationnellement dans la

majorité des causes soutenues.



Inclusion et égalité des chances

Notre fonds de dotation a aussi pour vocation de soutenir ponctuellement des

initiatives en matière de santé et d’inclusion, comme le Festival l’Offrande

Musicale, fondé par le pianiste David Fray, qui se tient chaque année en juillet

dans le sud-ouest de la France. Chaque édition présente une dizaine de concerts

et de spectacles dont au moins 20 % des places sont réservées à des personnes

en situation de handicap, avec l’appui de bénévoles et la mise en place de

navettes adaptées. Pour aller plus loin dans son engagement inclusif, le festival

propose des répétitions ouvertes et des rencontres avec les artistes, destinées

particulièrement aux personnes porteuses d’un handicap cognitif, souvent

exclues des événements culturels.

Nous soutenons aussi des projets à impact en lien direct avec nos métiers de

l'audiovisuel comme la Cité européenne des scénaristes. Ce dispositif unique en

France permet à de jeunes scénaristes d’effectuer une immersion professionnelle

de cinq mois auprès de scénaristes confirmés, dans le cadre d’un

compagnonnage. Les participants suivent également des cours dans un centre

labellisé Calliopi, ce qui leur offre une formation complète et concrète. Depuis sa

création, cette initiative œuvre pour rendre le métier de scénariste accessible aux

jeunes, tout en développant des certifications et des projets d’envergure

européenne.

En 2025, une journée Pitch réunira les apprenants et des producteurs Banijay et

des masterclass seront prodiguées par des scénaristes et directrices littéraires du

groupe.



En 2023, LOV Group a lancé la structure Lov Habitat, dédiée à la lutte

contre le mal-logement. Dans ce cadre, un partenariat a été noué avec

l’association Habitat et Humanisme, qui propose des solutions

d’habitat adaptées et accompagne les personnes logées pour

favoriser leur autonomie et leur insertion sociale. L’association est

également impliquée dans les dispositifs Louez Solidaire de la Mairie

de Paris et Solibail, déployés en petite couronne.

Ce partenariat répond à l’enjeu crucial de fournir un tremplin entre la

rue et un habitat social durable. Les familles en difficulté peuvent ainsi

résider pendant deux ans dans des logements répondant aux critères

d’Habitat et Humanisme et de l’Agence Nationale de l’Habitat (ANAH),

tout en bénéficiant d’un accompagnement par un réseau associatif

local.

Depuis sa création, Lov Habitat a permis l’acquisition de deux

appartements destinés à cette cause : un à Paris, dans le 17ᵉ

arrondissement, en 2023, et un autre à Cachan en 2024. Ces

réalisations témoignent de l’engagement de LOV Group en faveur de

solutions concrètes pour lutter contre le mal-logement et soutenir les

familles en situation de précarité.

Habitat solidaire



Jeu responsable

Pour la troisième année consécutive, Betclic a organisé sa Semaine du Jeu

Responsable, intitulée « Keep Control Days », du 18 au 21 novembre 2024,

dans l’ensemble de ses bureaux. Cet événement, visant à renforcer la

sensibilisation et la prévention en matière de jeu responsable, a été marqué

par une série d’interventions et d’activités éducatives.

La semaine a débuté par une introduction de Nicolas Béraud, CEO de

Betclic, suivie d’une conférence de la Directrice du Jeu Responsable de

l’ANJ et d’une intervention du Dr Jonathan Parke, expert en psychologie de

l’addiction aux jeux d’argent. Les équipes Data ont présenté des

démonstrations sur les algorithmes utilisés pour détecter et protéger les

joueurs à risque, tandis que les collaborateurs ont participé à des ateliers

immersifs « Vis ma vie » avec les équipes opérationnelles Safer Gaming de

Betclic. Enfin, des sessions de formation ont été animées par l’association

ARPEJ/SOS Joueurs, portant sur la conception de produits et offres de jeux

adaptés aux principes du jeu responsable.



Les courses solidaires

Chaque année, LOV Group prend en charge la participation à des courses à
vocation écologique ou caritative. En 2024, les collaborateurs ont participé à  
l’Ecotrail en mars et à la Course des lumières en novembre dernier : 70
collaborateurs du groupe (Banijay, Ladurée, Fouquet, FL et Airelles) ont couru et
marché le long des quais de Seine parisiens en faveur de l’Institut Curie et de la
lutte contre le cancer.



Les dons et collectes

Ne pas jeter ! C’est un mantra désormais universel, particulièrement présent

dans le domaine du retail et de l’hôtellerie.

En 2024, Airelles a donné 12 000 paires de sandales d’été à l’Agence du Don en

nature, et des milliers de produits cosmétiques à notre partenaire Unisoap, pour

une valeur totale de 80 000€.

Le Grand Contrôle à Versailles a organisé pour Noël une collecte de jeux et

jouets pour les petits patients de l’Hôpital Necker-Enfants malades. Un

partenariat solidaire qui s’inscrit dans l’histoire de l’hôtel, l’hôpital ayant été

fondé en 1778 par Madame Necker, épouse de Jacques Necker, ministre des

finances de Louis XVI.

Lors de la vente de Noël 2024 de Mécénat Chirurgie Cardiaque, le pôle Food du

groupe (Ladurée, Louis Fouquet et Estoublon) s’est mobilisé pour donner des

centaines de produits que l’association a proposés à la vente.

Les bénéfices de cet événement ont permis le financement des opérations

chirurgicales de 20 enfants atteints de malformation cardiaque.

En décembre 2024, Betclic a organisé la troisième édition des « Employees

Laptop Sales », une initiative visant à recycler son équipement informatique

auprès des salariés tout en soutenant des causes solidaires. Les collaborateurs

ont pu acquérir des équipements tels que des PC ou des écrans en participant à

une tombola ouverte aux bureaux de Bordeaux et Malte. Pour recevoir leur

matériel, les salariés devaient fournir une preuve de don à une association locale

solidaire, comme la Croix-Rouge, les Restos du Cœur ou le Secours Populaire.

Lors de cette édition, 183 ordinateurs portables ainsi que 100 écrans ont été

distribués par Betclic.



L’ENGAGEMENT 
DE LOV ENVERS 
LES COLLABORATEURS

Gaming

Depuis plusieurs années, le groupe offre chaque année à tous ses collaborateurs l’occasion
de jouer en ligne sur une plateforme dédiée et de gagner des cadeaux prestigieux provenant
de ses différentes structures, comme des séjours dans les Maisons Airelles, des places Betclic
pour des match de foot, rugby et basket ou encore des produits Ladurée, Fouquet et
Estoublon. 
Après la coupe du monde de foot en 2022 et celle de rugby en 2023, les collaborateurs ont
pu parier et gagner à l’occasion de l’Euro de foot et d’un jeu de culture générale sur le thème
de Noël en 2024. 
Au-delà de leur aspect compétitif et festif, ces jeux internes permettent de renforcer le
sentiment d’appartenance au groupe pour tous les collaborateurs à l’occasion de rendez-
vous nationaux de grande envergure, d’engager un grand nombre de collaborateurs dans
un dispositif qui leur est désormais familier, et enfin de valoriser le savoir-faire des marques
du groupe à travers les récompenses offertes.

collaborateurs du groupe ont joué au jeu de Noël 2024 !

+800 



B Side : un podcast pour valoriser la
diversité des parcours chez Banijay

Dans le cadre des fêtes de fin d’année, Banijay France a lancé B Side, un
podcast interne visant à mettre en lumière les histoires personnelles et
inspirantes des collaborateurs.
L’initiative s’adresse à l’ensemble des employés, qu’ils travaillent au
siège ou dans les filiales, dans des fonctions de production, de
développement ou de support. L’objectif est de dépasser les cadres
professionnels pour révéler des facettes moins connues de chacun.
B Side a permis de valoriser des témoignages variés : des collaborateurs
pratiquant des sports de haut niveau, engagés pour des causes sociales
ou environnementales, vivant avec un handicap ou ayant traversé des
expériences de vie marquantes, qu'elles soient personnelles ou
professionnelles.
Ce projet a contribué à renforcer les liens entre collègues et à promouvoir
la richesse des profils et des parcours au sein de l’entreprise. Rdv en 2025
pour la saison 2 ! 

Cliquez ici et retrouvez la saison 1 de B Side

https://soundcloud.com/laure-codron/un-restaurateur-connecte?si=41352a4162a04cc1be54bc98b9f4a4b2&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/laure-codron/sets/b-side?si=a41a56ffa29344e0b25cca5df7e11d16&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing


ENVIRONNEMENT



Le bilan carbone de Banijay Group

Le processus de mesure de l'empreinte carbone de Banijay Group a débuté en

2023 avec le bilan carbone de Banijay Entertainment en partenariat avec

3Degrees, cabinet spécialisé en lutte contre le changement climatique. Une

première phase, lancée mi-2023, a concerné les pays pilotes (Royaume-Uni et

États-Unis), suivie par les autres pays au dernier trimestre. Cette étape a permis

de quantifier, pour la première fois, l'empreinte carbone des activités de

production audiovisuelle.

En 2024, la mesure a été renouvelée pour l'exercice 2023, année de référence

pour la stratégie de décarbonisation de Banijay. Ce projet s'est poursuivi au

dernier trimestre 2024 avec une nouvelle étude menée par 3Degrees et de

nombreux collaborateurs mondiaux, visant à définir des objectifs de réduction

alignés sur l’Accord de Paris.

MESURE DES
EMISSIONS DE GAZ
A EFFET DE SERRE



Le bilan carbone des Maisons Airelles

Le tourisme représente un secteur à fort impact environnemental,
contribuant à 11 % des émissions directes de gaz à effet de serre (GES) en
France. Parmi ces émissions, l’hébergement et la restauration en
représentent 13 %. Dans ce contexte, le développement d’un tourisme
durable est devenu une priorité. 

Conscient de ces enjeux, le groupe Airelles a réalisé en 2024 un premier
bilan carbone de ses Maisons avec Clorofil, une solution spécialisée pour
le secteur de l’hôtellerie et de la restauration. La méthode utilisée, Bilan
Carbone® V8, développée par l’ADEME et l’Association pour la Transition
Bas Carbone (ABC), constitue un standard de référence pour l’évaluation
et la réduction des émissions de GES. Cette méthode permet une
photographie complète des émissions d’une organisation.

En 2024, les équipes Airelles ont calculé les empreintes carbones des
établissements suivants : Airelles Château de Versailles – Le Grand
Contrôle, Airelles Saint-Tropez – Château de La Messardière et Pan Dei
Palais, Airelles Gordes – La Bastide, Les Airelles Courchevel, et Airelles Val
d'Isère. 
Cette initiative marque un pas important vers la réduction de l’impact
environnemental du groupe tout en s’inscrivant dans une dynamique de
progrès en matière de développement durable.



LES ACTIONS DE
DECARBONATION
L’écoproduction des programmes Banijay

L’industrie audiovisuelle rejette 1,7 millions de tonnes de CO2 dans l’atmosphère chaque année.

Banijay, en tant qu’acteur majeur du secteur, a entrepris il y a plusieurs années une démarche responsable

visant à rendre ses productions - flux et fictions - plus propres et plus responsables. 2024 a marqué la 3eme

année du partenariat entre Banijay France et Ecoprod, l’association de référence qui œuvre pour des

pratiques écologiques et durables dans le secteur.

Le groupe est signataire de la charte Ecoprod depuis 2021, adhérent de l’association depuis 2022 et

membre de son Conseil d’Administration aux côtés de grands acteurs de l’audiovisuel, diffuseurs comme

producteurs. De nombreuses équipes utilisent désormais les outils développés par Ecoprod, comme le

calculateur carbone Carbon Clap.

Des eco-référent.e.s ont été embauché.e.s sur plusieurs projets en fiction et en flux pour mettre en place des

actions sur tous les postes et faire adopter aux équipes des pratiques environnementales vertueuses ainsi

que de nouvelles façons de travailler. Certaines équipes de programmes phares, comme la série Culte ou

l’émission TPMP, ont collaboré avec l’entreprise à mission de conseil en ecoproduction A Better Prod afin

d’améliorer leurs pratiques.

Enfin, Banijay est engagé dans la labellisation de ses programmes. Le label Ecoprod (soutenu par l’ADEME et

audité par l’AFNOR) permet de certifier qu’une œuvre a été produite de manière éco-responsable. Il s’appuie

sur un référentiel qui liste les mesures à adopter pour diminuer l’impact environnemental d’une production.

Certains projets de fiction de nos filiales ont obtenu le label, comme la saison 2 de la série Marie-Antoinette

(Banijay Studios France) ou la saison 8 de Sam (Authentic Prod), d’autres sont en cours d’obtention, comme

les séries Montmartre (Authentic Prod), ou Rien ne t’efface (Shine Fiction).

Côté flux, Banijay France a pris l’engagement de mener des programmes d’access prime time dans le

processus de labellisation. C’est le cas de la quotidienne TPMP, labellisée en engagement en novembre

2024.

tonnes de décor de Marie-Antoinette 2 recyclés

7,5

d'eau de la piscine de la série Culte réintroduite dans le réseau

d'assainissement de Saint-Denis

6m³



Le recyclage des savons

En France, 51 millions de savons sont jetés chaque année par les hôtels,

tandis que trois millions de personnes n’ont pas accès à des produits

d’hygiène de base.

Depuis 2020, les Maisons Airelles collaborent avec Unisoap, une ONG

lyonnaise dédiée au recyclage des savons à usage unique. Cette initiative

permet de collecter, traiter et recycler les savons au sein d’ESAT

(établissements et services d’aide par le travail), où des personnes en situation

de handicap participent activement au processus. Les savons recyclés sont

ensuite redistribués à des associations partenaires, qui les offrent à des

populations vulnérables, notamment des mères en situation de précarité, des

personnes sans abri, des réfugiés ou encore des étudiants dans le besoin.

Ce partenariat repose sur trois enjeux clés : un impact environnemental en

réduisant le gaspillage de savons, un impact social grâce à l’emploi de

personnes en situation de handicap, et un impact solidaire en facilitant l’accès

à l’hygiène pour des populations défavorisées.

En 2024, six Maisons Airelles ont contribué à cette initiative, permettant de

recycler plus de 140 kilos de savons. Depuis le début du partenariat, une

demi-tonne de savons ont été collectés, recyclés et redistribués à des

personnes dans le besoin.

Depuis 2023, le fonds de dotation de LOV Group soutient financièrement

Unisoap chaque année.



Vers l’éradication du plastique

En 2024, le groupe Airelles s’est engagé à réduire l’utilisation des plastiques à usage

unique en introduisant dans ses Maisons des bouteilles en aluminium personnalisées,

en partenariat avec Oxygen Water. Cette initiative repose sur le choix de l’aluminium,

un matériau 100 % recyclable à l’infini, en opposition au plastique recyclé qui ne peut

être réutilisé que trois fois. Les bouteilles, contenant une eau enrichie en oxygène

puisée dans les Alpes françaises, offrent une alternative durable et sanitaire, étant à la

fois jetables et réutilisables sans risque.

Le projet a abouti à la commande de 200 000 bouteilles pour l’ensemble des Maisons

Airelles, intégrant un design sur mesure en harmonie avec l’identité du groupe. Les

retours clients sont très positifs, saluant à la fois l’esthétique et l’ergonomie des

bouteilles. Ce choix innovant s’inscrit dans une démarche environnementale forte,

illustrée par un fait marquant : 75 % de l’aluminium produit depuis 1800 est encore en

circulation aujourd’hui, confirmant la durabilité exceptionnelle de ce matériau !

En 2024, nos Maisons Airelles se sont aussi dotées d’une cinquantaine de râpes à

savons afin de remplacer les distributeurs de savons liquides et leurs contenants en

plastique.

Fabriquée en France, cette innovation qui transforme les savons solides en flocons

fins permet de réduire les déchets et d’améliorer les pratiques d’hygiène : les savons

de Marseille sont fabriqués à base d’ingrédients naturels, sans perturbateurs

endocriniens ni additifs. Cette solution écologique et durable est aussi économique :

125g de savon solide équivaut à 2 litres de savon liquide !



Le tri et le recyclage des déchets et biodechets

En décembre 2021, deux ans avant l’obligation légale, les Maisons d’hiver Airelles ont
adopté une pratique durable de gestion des biodéchets en partenariat avec Elise Alpes,
première franchise spécialisée dans la collecte et le compostage des déchets alimentaires.
Depuis, l’entreprise récupère quotidiennement les biodéchets provenant de la
préparation des repas et des retours d’assiettes. Pour limiter son empreinte carbone, Elise
Alpes a investi dans son propre composteur, réduisant ainsi les trajets en camion. Les
biodéchets sont transformés en compost redistribué aux agriculteurs de la région Rhône-
Alpes ou convertis en biogaz.
Le partenariat répond à des enjeux environnementaux et sociaux majeurs. Sur le plan
écologique, le recyclage des biodéchets génère du compost ou du biogaz, enrichissant
les terres agricoles locales et réduisant les émissions de CO2. Socialement, en tant
qu’Entreprise Adaptée, Elise Alpes emploie des personnes en situation de handicap,
offrant ainsi une dimension inclusive à ce projet.
Lors de la saison hivernale 2023-2024, les établissements d’hiver du groupe ont permis la
collecte de 35 287 kg de biodéchets. Cette action a évité le rejet de plus de 23,3 tonnes de
CO2, soit l’équivalent de 466 178 km en bus, produit 17,6 tonnes de compost enrichissant
7 834 m² de terres agricoles, et généré 643 heures de travail pour des personnes en
situation de handicap.
En complément, Elise Alpes gère également la collecte de papier et de bois dans plusieurs
établissements et bureaux, notamment à Lyon. Par ailleurs, les prestations de l’entreprise
sont déductibles de la taxe handicap, ajoutant une valeur économique à cet engagement
durable.

Tous nos bureaux et sièges sont également dotés de dispositifs de tri des déchets. Nous
travaillons avec des prestataires vertueux comme Cèdre ou les Joyeux recycleurs, qui
assurent collectes et valorisation des déchets, avec une traçabilité optimale. Ce sont des
EA (Entreprises Adaptées) qui génèrent de l’emploi pour les personnes en situation de
handicap. 
Nous avons par exemple recyclé 450 kg de déchets chez Financière LOV (gobelets, verre,
bouteilles plastiques, canettes, cartouches d’imprimantes…) et avons donc économisé
plus d’une demi-tonne de CO2.
Au siège parisien d’Airelles, 450 kg de déchets (plastiques, gobelets, canettes, papier,
marc de café) ont également été valorisés.

tonnes de biodéchets collectés dans les Maisons d’hiver Airelles en 1
saison

+35

cintres fabriqués grâce aux 18 000 gobelets recyclés chez Financière
LOV

1900 



Les formations aux écogestes 

Depuis 2022, toutes les maisons Airelles forment leur personnel permanent aux
ecogestes, avec la collaboration d’une formatrice certifiée qui se déplace dans les
établissements et fait travailler les équipes en ateliers d’intelligence collective sur des
mesures concrètes. Eau, énergie, déchets : les idées fusent quand les collaborateurs
réfléchissent ensemble ! 

En 2024, 7 sessions de 4h ont été organisées au Grand Contrôle à Versailles, permettant
ainsi à une centaine de salariés de se former à ces enjeux environnementaux.



En collaboration avec l’association Le Miel de ma Ruche, fondée

par Léopoldine Constans-Gavarry, deux ruches ont été implantées

à Airelles Saint-Tropez, Château de la Messardière au printemps

2024. Ce projet a permis d’enrichir l’expérience client en

proposant un miel local et exclusif, d’engager les collaborateurs,

de dynamiser les écosystèmes locaux grâce à un réseau

d’apiculteurs partenaires, et enfin de contribuer à la protection de

la biodiversité, en phase avec les exigences réglementaires

actuelles.

Léopoldine, membre de l’Observatoire Français d’Apidologie, agit

en faveur de la protection des abeilles, de la recherche et de la

formation apicole pour les femmes dans les pays en

développement.

Au cours de l’été 2024, les ruches du Château de la Messardière

ont produit 11 kg de miel, un résultat qualifié d’excellent malgré

une météo capricieuse.

Par ailleurs, le projet a permis de sensibiliser les plus jeunes grâce

au Kids Club, qui a proposé des activités ludiques et éducatives

autour des abeilles et du miel. Ces ateliers, allant de la découverte

des ruches à des créations artisanales comme des bougies ou des

bonbons, ont rencontré un véritable succès auprès des enfants et

de leurs parents.

La biodiversité

kg de miel Airelles produits au Château de la Messardière à

l’été 2024

11



MERCI 

Ce rapport a été piloté par Chloé Rossignol, responsable ESG de LOV Group. 
N’hésitez pas à la contacter pour toutes questions, suggestions, idées !

c.rossignol@lovgroup.com 
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